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MOT 
D'INTRODUCTION

DANS UN CONTEXTE OÙ LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX 

ET DE GOUVERNANCE (ESG) SONT PRIMORDIAUX, CE RAPPORT 

OFFRE UN BILAN DE NOS ACTIONS DANS CE DOMAINE. IL REFLÈTE 

NOTRE ENGAGEMENT À INTÉGRER LES PRINCIPES ESG DANS NOS 

ACTIVITÉS, TOUT EN RECONNAISSANT LES DÉFIS À RELEVER. 

NOUS PARTAGEONS NOS INITIATIVES, NOS RÉUSSITES ET NOS AXES 

D'AMÉLIORATION, DANS LE BUT DE RENFORCER NOTRE IMPACT 

POSITIF SUR LA SOCIÉTÉ ET L'ENVIRONNEMENT.
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OBJECTIFS 2023 EN MATIÈRE D'ENVIRONNEMENT

• FORMATION SUR L’ÉCO-CONDUITE

• OFFICIALISER LE TÉLÉTRAVAIL

• GESTION DE NOTRE EMPREINTE CARBONE

• GESTION DE NOS DÉCHETS

Cliquez sur chaque 

objectif pour savoir 
le détail de ce qui 

a été fait



CAPSULE SUR 
L’ÉCO-
CONDUITE

• UNE CAPSULE SUR LE SUJET

A ÉTÉ PRODUITE ET

AJOUTÉE AU COLLÈGE

DAWCO.

• LA FORMATION A ÉTÉ

ASSIGNÉE À TOUS CEUX

QUI UTILISENT

RÉGULIÈREMENT UN

VÉHICULE DE L’ENTREPRISE

• 77% DES CONDUCTEURS

CIBLÉS ONT SUIVIS LA

FORMATION



OFFICIALISATION 
DU TÉLÉTRAVAIL

L’OBJECTIF INITIAL ÉTAIT DE METTRE EN

PLACE UNE FRÉQUENCE D’ALTERNANCE

IMPLIQUANT UNE PRÉSENCE MINIMALE DE 3 
JOURNÉES PAR SEMAINE AU BUREAU.

LA DÉCISION DE LA HAUTE DIRECTION A

PLUTÔT ÉTÉ DE LAISSER AUX DIFFÉRENTS

GESTIONNAIRES D’ÉQUIPES LA LIBERTÉ DE

CHOISIR LA FORMULE D’ALTERNANCE QUI

REFLÉTAIT LEUR BESOIN.

ACTUELLEMENT, LA MAJORITÉ DES HEURES

DE TRAVAIL DU PERSONNEL HORS

CHANTIER SE FAIT EN TÉLÉTRAVAIL.



GESTION DE NOTRE 

EMPREINTE 

CARBONE
• CALCULE DE NOS ÉMISSIONS

CARBONES (PÉRIMÈTRES 1 & 2)

• IDENTIFICATION DE NOTRE

PRINCIPALE SOURCE D’ÉMISSION

• COMMANDE PASSÉE POUR

L’ACHAT DE NOS PREMIERS

VÉHICULES ÉLECTRIQUES

Flotte de véhicules

=

87%



GESTION DE NOS 
DÉCHETS

• ÉLIMINATION DES BOUTEILLES D’EAU À USAGE
UNIQUE *

• ADHÉSION À UN CONTRAT DE COLLECTE DES
MATIÈRES RECYCLABLES AU SIÈGE SOCIAL

• IMPLANTATION DE LA COLLECTE DES MATIÈRES
ORGANIQUES (COMPOST) AU SIÈGE SOCIAL

• COLLECTE DES CONTENANTS CONSIGNÉS POUR
L’ENSEMBLE DE NOS OPÉRATIONS

• RÉCUPÉRATION DES PILES USAGÉES POUR
L’ENSEMBLE DE NOS OPÉRATIONS

• RÉCUPÉRATION DES CARTOUCHES D’ENCRE
POUR L’ENSEMBLE DE NOS OPÉRATIONS

*QUELQUES EXCEPTIONS SONT POSSIBLES

Diminution de

plus de 

25 000 bouteil

les entre avril

et décembre
2023



OBJECTIFS 2023 AU NIVEAU SOCIAL

• PROMOUVOIR L’UTILISATION DES ENTREPRISES D’ÉCONOMIE

SOCIALE

• ÉDUQUER NOTRE MAIN-D’ŒUVRE AUX PRINCIPES ESG

• ACCROITRE NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LA COLLECTIVITÉ

Cliquez sur chaque 

objectif pour savoir 
le détail de ce qui 

a été fait



PROMOUVOIR L'UTILISATION 
DES ENTREPRISES 
D'ÉCONOMIE SOCIALE

• PARTICIPATION AU RENDEZ-VOUS DE

L'ÉCONOMIE SOCIALE DE LAVAL

• ENTENTE AVEC LE CENTRE D’ENTRAIDE DU

MARIGOT ET LE CAFÉ DE LA CONCORDE AFIN

D’UTILISER LEURS SERVICES DE TRAITEUR.

• ACHAT DE PLATS CONGELÉS AFIN D’AVOIR

DES REPAS DISPONIBLES AU SIÈGE SOCIAL ($)

• ACHAT DE REPAS TYPE «BOITE À LUNCH» LORS

DE DINER D’AFFAIRES

• FOURNISSEUR DE PLUSIEURS ALIMENTS DE

L’ÉVÉNEMENT CRABE ET HOMARD

• FOURNISSEUR DE PLUSIEURS ALIMENTS LORS

D’ÉVÉNEMENT POUR LES EMPLOYÉS DE

DAWCO



ÉDUQUER NOTRE
MAIN-D'ŒUVRE AUX 
PRINCIPES ESG

• INTRODUCTION AUX PRINCIPES ESG AUPRÈS

DES CHARGÉS DE PROJET LORS DU

SÉMINAIRE OPÉRATIONS 2023

• INTRODUCTION AUX PRINCIPES ESG AUPRÈS

DE LA DIRECTION LORS DU OFF-SITE 2023

• AJOUT DE QUELQUES DIAPOSITIVES

ABORDANT NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LES

PRINCIPES ESG DANS NOS FORMATIONS

D’ACCUEIL

• AJOUT DE SUJETS ESG DANS NOTRE

JOURNAL INTERNE QUOI DE NEUF DAWCO



ACCROÎTRE NOTRE 

ENGAGEMENT ENVERS LA 

COLLECTIVITÉ

• PARTENARIAT AVEC DES ORGANISMES CARITATIFS;

• PARTICIPATION AU TOURNOI DE GOLF DE MOISSON

MONTRÉAL

• BÉNÉVOLAT POUR LES PANIERS DE NOËL DE MOISSON LAVAL

• DON DES CONTENANTS CONSIGNÉS RÉCOLTÉS DANS TOUTE

L’ORGANISATION À MOISSON LAVAL

• DON DE CARTOUCHES D’ENCRE USAGÉES RÉCOLTÉES DANS

TOUTE L’ORGANISATION À LA FONDATION MIRA

• MISE EN PLACE D‘UN PROGRAMME DE COMMANDITE

VISANT À SOUTENIR DES ÉQUIPES SPORTIVES OU DES

GROUPES SOCIOCULTURELS AUXQUELS DES EMPLOYÉS OU

DES MEMBRES DE LEURS PETITES FAMILLES SONT IMPLIQUÉS. 



OBJECTIFS 2023 EN MATIÈRE DE GOUVERNANCE

• ÉVALUER LA POSSIBILITÉ D’ÊTRE CERTIFIÉ ENTREPRISE EN SANTÉ PAR

LE BNQ

• PROCÉDER À L’ÉLABORATION DE NOTRE POLITIQUE ESG

• PROCÉDER À LA MISE EN PLACE D’UN PROGRAMME D’INTÉGRITÉ

Cliquez sur chaque 

objectif pour savoir 
le détail de ce qui 

a été fait



ENTREPRENDRE DES 
DÉMARCHES AFIN 
D'ÊTRE CERTIFIÉ 
ENTREPRISE EN 
SANTÉ PAR LE BNQ

UNE ÉVALUATION INFORMELLE DE FAISABILITÉ A ÉTÉ

EFFECTUÉE EN 2023, MAIS A ÉTÉ LAISSÉE DE CÔTÉ

À LA SUITE DU CHANGEMENT DE DIRECTION AUX

RESSOURCES HUMAINES.

CETTE ACTION SERA RECONDUITE EN 2024



ÉLABORATION DE NOTRE POLITIQUE ESG

• SOUMISSION D’UN PROJET DE POLITIQUE AU

PRÉSIDENT DE DAWCO

• ADOPTION ET SIGNATURE DE LA POLITIQUE

PAR LE PRÉSIDENT DE DAWCO

• AJOUT DE LA POLITIQUE À NOTRE CENTRE

DE DOCUMENTATION

• PRÉSENTATION DE LA POLITIQUE DANS NOS

FORMATIONS D’ACCUEIL



MISE EN PLACE 
D'UN PROGRAMME 

D'INTÉGRITÉ

• ÉLABORATION DU DOCUMENT-
CADRE

• MISE EN PLACE D’UN PROCESSUS

CONFIDENTIEL DE DÉNONCIATION

• COMMUNICATION DU PROGRAMME

VIA UNE CAPSULE DE FORMATION

SUR LE COLLÈGE DAWCO

• OBTENTION DU CERTIFICAT

CATÉGORIE OR DU PROGRAMME

INTÉGRITÉ DE L’ACQ

Suivi en 

2023 pour 

environ 

50% des 

employés



OBJECTIFS 2024 EN 
MATIÈRE 
D'ENVIRONNEMENT

• EMPREINTE CARBONE DE LA FLOTTE DE

VÉHICULE :

• ÉVALUER LA POSSIBILITÉ D’AVOIR UNE

CONSIGNE SUR L’ACHAT DE PICK-UP

ÉLECTRIQUE, EN TENANT COMPTE DES

COÛTS, DES BÉNÉFICES, DE LA

DISPONIBILITÉ ET DE LA PERFORMANCE

DES MODÈLES EXISTANTS OU À VENIR.

• PROJET SANS PAPIER :

• VISER LA DIMINUTION DE NOTRE

CONSOMMATION DE PAPIER, EN

FAVORISANT L’UTILISATION DE SUPPORTS

NUMÉRIQUES, EN RÉDUISANT LES

IMPRESSIONS INUTILES ET EN SENSIBILISANT

LES EMPLOYÉS AUX BONNES PRATIQUES.

• OBTENIR LA CERTIFICATION ICI ON RECYCLE.



OBJECTIFS 2024 AU 
NIVEAU SOCIAL

• FAIRE LE SUIVI DES MESURES MISES EN PLACE EN

2023 :

• ASSURER LE SUIVI DES MESURES SOCIALES

MISES EN PLACE EN 2023, EN VÉRIFIANT

LEUR EFFICACITÉ, LEUR PERTINENCE ET LEUR

SATISFACTION.

• PROPOSER DES AJUSTEMENTS OU DES

AMÉLIORATIONS SI NÉCESSAIRE, EN TENANT

COMPTE DES BESOINS, DES ATTENTES ET DES

OPPORTUNITÉS.

• MISE EN VALEUR / COMMUNICATION INCLUSION :

• METTRE EN VALEUR LES ACTIONS ET LES

INITIATIVES EN FAVEUR DE L’INCLUSION, EN

LES PARTAGEANT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



OBJECTIFS 2024 EN
MATIÈRE DE 
GOUVERNANCE

• TRAVAILLER SUR NOTRE CONFORMITÉ À LA LOI 25 : 
SÉCURITÉ INFORMATIQUE DES DONNÉES PERSONNELLES :

• RESPECTER LES EXIGENCES DE LA LOI 25, EN

PROTÉGEANT LES DONNÉES PERSONNELLES DES

EMPLOYÉS, DES CLIENTS ET DES FOURNISSEURS, EN

LIMITANT LES ACCÈS, EN SÉCURISANT LES

TRANSFERTS ET EN PRÉVENANT LES FUITES.

• TRANSPARENCE, INVESTISSEMENT À LA DIFFUSION DU

QUOI DE NEUF DAWCO :

• INVESTIR DANS LA DIFFUSION DU QUOI DE NEUF

DAWCO, EN AUGMENTANT LA QUALITÉ ET

L'ACCESSIBILITÉ EN UTILISANT UN CANAL DE

DIFFUSION DIFFÉRENT.

• IMPLANTER LA NORME ENTREPRISE EN SANTÉ
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